
Ihr Weg zur ID-Austria
Wie kommen Sie zu Ihrer persönlichen ID-Austria? Im Folgenden finden Sie eine Schritt für Schritt-
Anleitung, die Ihnen die Registrierung erleichtern soll.

Schritt für Schritt zu Ihrer ID-Austria

1. Fingerabdruck- oder Gesichtserkennung am Handy
Kontrollieren Sie, ob Ihr Handy über die Gesichts- oder Fingerabdruckerkennung verfügt, bzw. ob 
sie aktiviert ist. Sie finden diese unter: Einstellungen>Sicherheit & Datenschutz>Biometrische Daten 
oder: Einstellungen>Face ID & Code (Apple-Handys)

2. Vorregistrierung
Bitte führen Sie die Vorregistrierung auf einem Zweitgerät (PC oder Laptop) durch und nutzen Sie 
dazu folgenden Link: https://www.a-trust.at/ID-Austria-Vorregistrierung/

Für die Vorregistierung halten Sie bitte Ihre Ausweisdaten (Personalausweis oder Reisepass) und Ihr 
Mobiltelefon bereit und folgen Sie den Schritt für Schritt-Anweisungen. 

3. Laden Sie die App „ID-Austria“ auf Ihrem Smartphone herunter.
(Empfehlung: Falls Sie die App schon vor der Vorregistierung heruntergeladen haben, 
löschen Sie diese und laden Sie die App nach der Vorregistrierung nochmals herunter.)

4. Registrierung am Gemeindeamt
Nun sind Sie bereit für die ID-Austria Registrierung im Gemeindeamt! 
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter der Tel.: 02236/72000 zu folgenden Zeiten:
Mo-Fr 8-12 Uhr, Do auch 14-18 Uhr

Bringen Sie bitte folgende Unterlagen zum Termin mit:
•	 Gültigen Reisepass oder Personalausweis
•	 Ihr Handy mit heruntergeladener App „Digitales Amt“
•	 Benutzername und Passwort aus der Vorregistrierung

Hinweis: Falls Sie zuvor schon die „Handysignatur“ genutzt haben, ist eine Registrierung für die 
ID-Austria nicht notwendig! In diesem Fall laden Sie sich die App „ID Austria“ herunter und folgen Sie 
bitte den Anweisungen in der App.

Weitere Informationen zur ID-Austria 
finden Sie auch unter:
www.id-austria.gv.at 
www.biedermannsdorf.at/idaustria


