Burgerradar

als neue Serviceleistung fur Sie!

in kaputter Verkehrsspiegel, ein

tiefes Schlagloch, ein »entsorg-
ter« Kithlschrank neben dem
Wanderweg. Das kommt lhnen sicher
bekannt vor, da Sie sich schon
manchmal dariber gedrgert haben.
Umso schneller solche Probleme
bekannt werden, desto schneller
deren Beseitigung, desto weniger
Birger argern sich dariiber, desto
zufriedener sind alle.

Mit der Plattform Biirgerradar.at
bieten wir Ihnen ab ca. Mitte Juli eine
Plattform an, um derartige Miss-
stdnde zu melden. So kdnnen wir
diese Mitteilungen rasch und geord-
net entgegen nehmen und gemeinde-
intern einfach an die entsprechenden
Stellen weitergegeben.

Besonders wichtig ist uns die
Transparenz im Prozess.

Jeder Beteiligte soll jederzeit wissen,
wie es um sein Anliegen steht.

Hier ein Uberblick was
Biirgerradar ist: Bei weiterfihren-
den Fragen wenden Sie sich bitte an
gemeinde@biedermanndsdorf.at.

Was ist
buergerradar.at?

e buergerradar.at ist eine barriere-
freie Internetplattform, die es uns
ermdglicht, in einer unkomplizierten
Art und Weise samtliche Blirgerinnen
und Birger in einen Prozess zur
Verbesserung der Lebensqualitat mit
einzubeziehen.

* buergerradar.at ist eine grofRe Hilfe
fur unsere Verwaltung, da die
Plattform immer einen guten Uber-
blick iber den Zustand der
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Infrastruktur liefert.

e buergerradar.at ist die Anlaufstelle
flr schnell behebbare Probleme
innerhalb unseres Gemeindegebiets,
damit diese rasch geldst und nicht
mit der Zeit unnétig grolt werden.

Wie funktioniert
buergerradar.at?

* buergerradar.at bietet die
Méglichkeit tber ein Online-Formular
»Hinweise« Probleme innerhalb des
Gemeindegebiets bekannt zu geben.
* Diesen Hinweis erhélt anschlie-
Rend der Moderator (ein Mitarbeiter
der Gemeinde) zur Bearbeitung.
Sobald kontrolliert wurde, dass es
sich um einen ernst gemeinten
Hinweis handelt, wird dieser freige-
geben und ist ab dann éffentlich
einsichtlich.

* Innerhalb von 48 Stunden wird nun
der Sachverhalt von der Gemeinde
geklart, sowie eine Ldsung erarbeitet
und als Kommentar zu diesem
Hinweis veréffentlicht. Der Status des
Hinweises verandert sich dadurch
auf »in Bearbeitung«

* Sobald das Problem behoben
wurde, wird ein abschlieRender
Kommentar hinzugefiigt, wodurch
sich der Status auf »erledigt« andert.
* Sollte ein Hinweis nicht in unserer
Zustandigkeit liegen, so wird dies in
einem Kommentar erklart und der
Status auf »abschliefend bearbeitet«
gesetzt.

gemeinde aktuell

Was soll

buergerradar.at
noch sein?

e buergerradar.at soll eine neue Art
der Kommunikation mit lhnen, liebe
Biedermannsdorferinnen und
Biedermannsdorfer, ermoglichen.

* buergerradar.at ist aber auch ein
Instrument um zu zeigen, was in
unserer Gemeinde gemacht wird,
von dem vielleicht die wenigsten
etwas mitbekommen, aber von
allen als selbstverstandlich
angenommen wird.

Welche Vorteile

erwarten wir uns durch die
Einfihrung des blrgerradars?

* mehr Zufriedenheit von unseren
Biirgerinnen und Blirgern

* Transparenz der Verwaltungsarbeit
« Offentlichkeit fiir geleistete
Arbeiten

* Méglichkeit der raschen
Problemlésung

* Optimierung der Ablaufe

« aktuelle Information dber den
Zustand der Gemeinde

Was buergerradar.at
nicht ist?

Das Burgerradar ist ein Instrument,
das dazu dienen soll, schnell und
unkonventionell auf Missstande oder
auf Probleme aufmerksam zu
machen. Es ist nicht als Forum
gedacht, um politische, religiose oder
personliche Meinungen kund zu tun.
Wir bitten Sie dies zu beachten.



buergerradar.at

So funktionierts!

HINWEIS ANLEGEN

Fir eventuelle Ruckfragen bitten wir Sie lhre E-Mail Adresse bekannt
zu geben. Sie bekommen binne 48 Stunden von uns eine
Rackmeldung auf Ihren Hinweis und werden auch benachrichtigt,

o
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sobald wir Ihren Hinweis abschliefend bearbeitet haben.

Was?

* Kategorie | Bitte wahlen

T

Anlegen eines neuen Hinweises
durch dricken des Buttons
"Neuen Hinweis anlegen"”.

Je nachdem in welchem Bereich
das Problem aufgetreten ist,
kénnen Sie die Kategorie
auswahlen, z. B. Verkehr, Abfall
ludgl.

Die Angabe eines Stichwortes
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Bild | No file selected

Achtung: Wenn Sie ein Bild
hochladen, so erklaren Sie sich
einverstanden damit, dass das Bild
auch verdffentlich wird. Es durfen
sich daher auch keine Personen auf
dem Foto befinden von denen Sie
nicht die Einverstandniserklarung

haben.

Wo?

Stralie

«<————Beschreibung des Anliegens/

erleichtert uns die Zuordnung.

Méoglichkeit der detaillierten

Problems/Missstandes.

=

Choose File <

Zusatzlich kann ein Foto vom
betroffenen Bereich
hochgeladen werden.

Bt. die genauen Ortsangaben

™
Hausnummer |

Achtung: Mit dem roten Marker in

der Karte kénnen Sie die

Positionsangabe noch verfeinern.
Klicken Sie dazu einfach auf den
Marker und ziehen Sie ihn

eingeben, wo das Problem
aufgetreten ist.




Auf der Karte kénnen Sie
mit dem roten Marker die
Ortsangabe visualisieren.
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Geo-(0,0)
Koordinaten
Wer?
* E-Mail | Zwingend sind folgende Daten
A —_— anzugeben:
Wee | < E-Mail Adresse
Telefon ‘ Name
Telefonnummer

Achtung: Mit der Obermittiung des
Formulars erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass die von lhnen
eingetragenen Daten bei uns
gespeichert werden darfen und

geben diese zur maschinellen

Weiterverarbeitung frei. lhre

personlichen Daten werden nicht Durch diese Bestimmung ist

an Dritte weitergegeben und nicht <—|k|argestellt, dass die Datenschutz-
T e bestimmungen eingehalten werden.
angezeigt.

Und los geht's...

Die Mittelungen werden nach

ESCH'CKEN < Betatigung dieses Button an die
' Gemeinde ibermittelt.

Mit dem Button "Hinweise filtern"
kénnen Sie sich Uber den Status lhrer
Meldung informieren.
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